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L’Agence nationale des fréquences (ANFR) est un établissem nt public: mini -atif
placé auprés du ministére de 'Economie et des Finances.

Elle est chargée par la lof, conjointement avec le Conseil supérieur de l'auuiovisuel,
de la protection de la réception de la TNT recue par voie hertzienne terrestre,
c’est-a-dire par I'antenne rateau installée sur le toit.

Les difficultés de réception peuvent étre liées

a des installations domestiques défectueuses. Celles-ci
relevent de la responsabilité du téléspectateur en habitat
individuel, du gestionnaire d’immeuble en habitat collectif. Ils
doivent donc faire appel a un antenniste

pour une remise a niveau des équipements.

L’Agence apporte son expertise technique lorsque les problémes ont une cause extérieure
a l'installation individuelle ou collective. C'est par exemple le cas pour :

des dysfonctionnements de I'émetteur qui diffuse les signaux TNT ;
des évolutions de la diffusion engendrant des modifications de la couverture TNT ;
des brouillages causés par d’autres services utilisant également des fréquences.

La 4G se déplole dans votre commune sur des fréquences qui peuvent,
dans ceriains cas, altérer la bonne réception de la TMT.



La 4G utilise plusieurs bandes de fréquences, dont certaines sont trés proches de celle
de la TNT. Cela peut provoquer des perturbations dans la réception des chaines

de télévision. Vous n’étes potentiellement concernés que si vous recevez la télévision
par une antenne rateau. La 4G n'a pas de conséquence sur la réception par ADSL,

satellite, cable ou fibre optique*.

Un dispositif d'assistance et d'intervention a été mis en place par 'ANFR et les opérateurs
de téléphonie mobile vers les téléspectateurs qui recoivent la télévision par une antenne
rateau :
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votre Jémarche pour programmer 'intervention d’un antenniste.

“En cas de mauvaise réception par une box (ADSL ou fibre optique), le cable ou le sateliite, contactez directement votre opérateur.



La 4G est la quatrieme génération de réseau mobile.
Cette technologie apporte des capacités supplémentaires
par rapport aux réseaux 2G et 3G. Elle permet

de répondre aux besoins de connectivité des

Francais pour accéder a internet en mobilité,

par leur smartphone ou leur tablette tactile.

Elle apporte un meilleur débit, des échanges de

données plus rapides ainsi que de nouveaux

contenus et usages pour le grand public et les entreprises.

L’augmentation du nombre d’utilisateurs de I'internet mobile (38,5 millions

de personnes*) se traduit par une croissance significative du trafic

sur les réseaux mobiles d’'une année sur l'autre et menace de saturer les réseaux
actuels. Le déploiement de nouveaux sites 4G permet de faire face a cette croissance.

La 4G offre également des
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